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3 heures et 30 minutes
347660

Objectifs pédagogiques
Etre capable de consulter les droits assurance maladie et de les intégrer dans les dossiers

Public(s)
Agents du bureau des entrées

Pré-requis
Formation dispensée dans le cadre d'un projet
Connaître la gestion des patients et la facturation
 
Sur site :
Postes client installés (1 poste par utilisateur)
1 tableau
1 poste pour le formateur et un projecteur vidéo
Session de 8 personnes maximum

Modalités pédagogiques
distanciel ou présentiel

Moyens et supports pédagogiques
support de formation

Modalités d’évaluation et de suivi
Evaluation en cours et fon de session
Cette formation ne fait pas l’objet d’un contrôle des acquis via une certification

Formateur
Formateur Equipe GAM

Programme

Présentation du processus
Paramétrage
Appel CDRi : avec ou sans carte vitale
Règles de gestion

• Médecin traitant
• Accident du travail
• Maternité
• CMU et CMU-C
• Motif d'exonération du TM

Historique des appels
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